Samenvatting BPV-enquête Afdeling RPC
In maart 2007 heeft het Nimeto een tevredenheidsonderzoek onder de BPV-bedrijven uitgevoerd. Dit was de eerste keer dat het Nimeto een dergelijk onderzoek onder de BPV-bedrijven uitvoerde; een zgn. nulmeting. In 2009 zal er nogmaals een BPV-enquête worden uitgevoerd om te meten of onderstaande verbeteractiviteiten het gewenste effect hebben gehad.    

Van de afdeling RPC hebben 220 BPV-bedrijven een vragenlijst ontvangen. Van deze 220 aangeschreven bedrijven hebben 103 bedrijven de lijst ingevuld teruggestuurd. Dat is een behoorlijke respons: 47%. Zo’n groot aantal ingevulde lijsten vanuit verschillende soorten bedrijven (qua grootte, qua sector) geeft daarmee een betrouwbaar beeld over de uitkomsten. Die leveren input voor verbeteringen, niet alleen wat betreft de BPV maar ook naar het onderwijs toe.

De vragenlijst is opgedeeld in verschillende klantprocessen: over het Nimeto, over leerlingen, over de stagedocenten en over administratieve afhandeling. Daarnaast is ook gevraagd hoe bedrijven denken over toekomstige samenwerking. 
De BPV-bedrijven van de afdeling RPC kennen Nimeto een gemiddelde score toe van 6,9. Hiermee is de norm voor ‘tevredenheid’ als volgt vastgesteld: de waardering is 6,9 of hoger èn het aantal ontevredenen is lager dan 15%. 
Bij die norm zijn de BPV-bedrijven tevreden over ‘stagedocent’ en ‘administratieve afhandeling’. 
	klantproces
	waardering
	ontevredenheid

	stagedocent
	7,3
	9%

	administratieve afhandeling
	7,1
	7%


De BPV-bedrijven zijn duidelijk tevreden over bovenstaande twee klantprocessen. Deze worden boven het gemiddelde gewaardeerd en het percentage ontevredenheid is vrij laag. Hoewel bij deze norm ook nog de twee onderstaande klantprocessen (Nimeto en leerling) voor verbetering vatbaar zijn, worden ‘Nimeto’ en ‘leerling’ nog met ruime voldoendes gewaardeerd door de BPV-bedrijven. 

	klantproces
	waardering
	ontevredenheid

	Nimeto
	6,6
	17%

	Leerling
	6,8
	13%


Daarnaast is met behulp van een statistische toets berekend hoeveel belang aan een bepaald onderwerp wordt gehecht. Hierdoor kan er bij verbeterpunten onderscheid worden gemaakt tussen zaken die op termijn aandacht verdienen en punten die op korte termijn verbeterd dienen te worden. 

Nimeto
Dit klantproces wordt met een ruime voldoende gewaardeerd. 

De bedrijven vinden dat wij de juiste leerling op de juiste BPV-plek plaatsen. Zaken die beter kunnen zijn beter aangeven wat wij van stagebedrijven verwachten en meer informeren over verantwoordelijkheden van praktijkbegeleiders. Ook de ondersteuning en de beoordelingssystematiek behoeven enige verbetering. 

Leerling
Ook hier wordt het proces over het geheel genomen gewaardeerd met een ruime voldoende. 

De bedrijven zijn tevreden over de sociale en communicatieve vaardigheden van onze leerlingen en over hun motivatie voor het beroep. Echter de vakinhoudelijke kennis en de vaktechnische vaardigheden dienen verbeterd te worden. Zodra we met POP’s starten verwachten bedrijven dat wij zo leerlingen stimuleren tot zelfevaluatie. 

Stagedocent
De waardering van de stagedocenten is het hoogst van alle klantprocessen! De bedrijven zijn tevreden over de telefonische bereikbaarheid van stagedocenten. Ze waarderen hun bereidheid om mee te denken bij het oplossen van problemen met leerlingen. Stagedocenten tonen interesse over ontwikkelingen in de branche en de wijze waarop zij contacten met hun bedrijven onderhouden. Hoe zij de praktijkbegeleiders informeren over verantwoordelijkheden en beoordelingsmethodiek wordt hoog gewaardeerd en hebben een positieve invloed op de tevredenheid. Kortom, het persoonlijke contact heeft een positieve invloed op de tevredenheid. 

Administratieve afhandeling
Het Nimeto geeft duidelijkheid over contracten / wetgeving, verzekering en financiën. Bedrijven vinden dat zij de contracten tijdig ontvangen. Dat deze regelzaken goed verlopen heeft een positief effect op de algemene tevredenheid. 

Toekomstige samenwerking
Op de vraag of men een vacature door een afgestudeerde van Nimeto zou laten vervullen, antwoordt meer dan de helft (55%) positief. 38% van de BPV-bedrijven weet het nog niet en slechts 7% antwoordt negatief. 

Wat samenwerking met Nimeto betreft, zegt bijna de helft (49%) van de bedrijven ‘ja’ tegen samenwerking.  Een derde (31%) van de bedrijven weet het nog niet en 20% zegt ‘nee’ tegen samenwerking. De volgende verschillende mogelijkheden van samenwerking worden het meest genoemd:

· geven van workshops en/of gastlessen;

· koppelen van ontwikkelingen in het bedrijfsleven aan de inhoud van het onderwijs;

· bijdrage leveren aan competentiegerichte examinering.

Met de bedrijven, die hun bijdrage hebben toegezegd, zal Nimeto begin 2008 een overleg organiseren om bedrijven zo meer bij het onderwijs en examinering te betrekken. 

Conclusie
Het geheel beschouwend zijn stagebedrijven tevreden over onze BPV, vooral over hetgeen de stagedocenten doen. Van de vier onderscheiden klantprocessen behalen twee een waardering die boven de norm ligt, de overige twee liggen nèt onder de norm. Hierbij dient nog te worden opgemerkt dat, door een norm van 6,9 te hanteren, Nimeto de lat redelijk hoog legt. Enkele duidelijke verbeterpunten zijn genoemd rond ondersteuning, beoordeling, kennis en vaardigheden. Bedrijven reiken aan met ons samen te willen werken, wat aansluit op onze wens om binnen CGO vanuit beroepssituaties het onderwijs in te vullen. 

Verbeteractiviteiten
Naar aanleiding van bovenstaande uitkomsten gaat Nimeto op korte termijn (nov. ’07 – jan. ’08) de volgende verbeteractiviteiten voor de afdeling RPC uitvoeren. 

· Nimeto zal beter aangeven wat het van de BPV-bedrijven verwacht en meer informeren over de verantwoordelijkheden van de praktijkbegeleiders. Hiertoe zal Nimeto de richtlijnen voor de bedrijfsbegeleider specifieker maken; 
· Er zal een overleg gepland worden met vakdocenten en enkele BPV-bedrijven. Het streven is om op deze wijze duidelijk te krijgen hoe Nimeto de ondersteuning tijdens de BPV-periode kan verbeteren. Ook de (kwaliteit van) de beoordelingssystematiek zal tijdens dit overleg aan de orde komen.   
· Met de invoering van het competentiegericht onderwijs vanaf schooljaar 2008- 2009 zal het vergroten van de vakinhoudelijke kennis/ vaktechnische vaardigheden van leerlingen  meer aandacht krijgen. 
























