Samenvatting BPV-enquête Afdeling IDEB
In maart 2007 heeft het Nimeto een tevredenheidsonderzoek onder de BPV-bedrijven uitgevoerd. Dit was de eerste keer dat het Nimeto een dergelijk onderzoek onder de BPV-bedrijven uitvoerde; een zgn. nulmeting. In 2009 zal er nogmaals een BPV-enquête worden uitgevoerd om te meten of onderstaande verbeteractiviteiten het gewenste effect hebben gehad. 
Van de afdeling IDEB zijn 190 BPV-bedrijven benaderd om een schriftelijke enquête in te vullen over hun tevredenheid over de beroepspraktijkvorming. Er zijn 65 ingevulde enquêtes retour gekomen, waarmee de respons op 34% uitkomt. 
De vragenlijst is opgedeeld in verschillende klantprocessen: over het Nimeto, over leerlingen, over de stagedocent en over de administratieve afhandeling door Nimeto. Daarnaast is gevraagd hoe de BPV-bedrijven staan tegenover toekomstige samenwerking met het Nimeto. 

De BPV-bedrijven van de afdeling IDEB kennen Nimeto een gemiddelde score toe van 7,2. Hiermee is de norm voor ‘tevredenheid’ als volgt gedefinieerd: een waardering gelijk aan of hoger dan 7,2 èn een percentage ontevredenheid van 15% of lager. Voor verbetering vatbaar zijn die onderwerpen die een waardering lager dan 7,2 ontvangen en/ of een ontevredenheidspercentage hoger dan 15% hebben. Met deze normering zien de resultaten er als volgt uit: 
	klantproces
	waardering 
	ontevredenheid

	stagedocent
	7,3
	6%

	administratieve

afhandeling
	7,3
	5%


De BPV-bedrijven zijn duidelijk tevreden over de klantprocessen stagedocent en administratieve afhandeling. Deze worden boven het gemiddelde gewaardeerd en het percentage ontevredenheid is laag. Hoewel bij deze norm ook nog twee klantprocessen (Nimeto en leerling) voor verbetering vatbaar zijn, worden Nimeto en leerling nog met ruime voldoendes gewaardeerd door de BPV-bedrijven.  
	klantproces
	waardering
	ontevredenheid

	Nimeto
	7,0
	15%

	Leerling
	7,1
	6%


Daarnaast is met behulp van een statistische toets berekend hoeveel belang aan een bepaald onderwerp wordt gehecht. Hierdoor kan er bij verbeterpunten onderscheid worden gemaakt tussen zaken die op termijn aandacht verdienen en punten die op korte termijn verbeterd dienen te worden.  

Nimeto
Het gehele klantproces Nimeto wordt met een ruime voldoende gewaardeerd: een zeven. 

Er is tevredenheid bij de bedrijven over de beoordelingssystematiek. Daarnaast vindt men dat Nimeto de juiste leerling op de juiste plek plaatst. Zaken die beter kunnen zijn het aangeven wat Nimeto van het BPV-bedrijf verwacht, de informatie over de verantwoordelijkheden van de praktijkbegeleiders, het adequaat reageren op ontwikkelingen in het bedrijfsleven en de ondersteuning tijdens de bpv-periode.  Dit zijn tevens onderwerpen waar veel belang aan wordt gehecht, dus dienen ze op korte termijn verbeterd te worden. 
Leerling

Ook hier wordt het proces over het geheel genomen gewaardeerd met een 7,1, wederom een ruime voldoende.

De BPV-bedrijven zijn tevreden over de sociale en communicatieve vaardigheden van de deelnemer en over diens motivatie voor het beroep. Ook zijn zij van mening dat het POP (persoonlijk ontwikkelingsplan) stimulerend is voor zelfevaluatie. Op termijn moet er aandacht worden besteed aan het vergroten van de vakinhoudelijke kennis en de vaktechnische vaardigheden van de deelnemers. 
Stagedocent
Over het klantproces stagedocent is men tevreden. De respondenten zijn tevreden over de telefonische bereikbaarheid van de stagedocent en diens bereidheid mee te denken met het oplossen van problemen met deelnemers. Ook over de interesse van de stagedocent over de ontwikkelingen in de branche en de wijze waarop de docent de contacten met het bedrijf onderhoudt zijn de BPV-bedrijven te spreken. Iets minder tevreden is men over de informatie over de verantwoordelijkheden van de praktijkbegeleider en informatie over de beoordelingsmethodiek. Deze twee onderwerpen worden overigens wel belangrijk gevonden door de BPV-bedrijven. 
Administratieve afhandeling
De BPV-bedrijven zijn tevreden over de administratieve afhandeling en alle onderliggende onderwerpen. Nimeto verschaft duidelijkheid over de contracten, wetgeving, verzekeringen en financiën. Ook geven de bedrijven aan de contracten tijdig te ontvangen. 
Toekomstige samenwerking

Op de vraag of men een vacature door een afgestudeerde van Nimeto zou laten vervullen, antwoordt 55% positief, 41% weet het niet en slechts 5% reageert negatief. Wat samenwerking met Nimeto betreft, wil 44% samenwerken, 17% wil dit niet en 38% kan hier nog geen antwoord op geven. De bedrijven die willen samenwerken, denken hierbij met name aan het geven van workshops en/ of gastlessen en het koppelen van ontwikkelingen in het bedrijfsleven aan de inhoud van het onderwijs. Beide vormen worden door 36% van de respondenten genoemd. Met de betreffende BPV-bedrijven zal binnenkort vanuit Nimeto contact worden opgenomen om de samenwerking gestalte te gaan geven. 
Conclusie
Met een gemiddelde score van 7,2 zijn de BPV-bedrijven over het geheel genomen ruim tevreden met de beroepspraktijkvorming. Van de vier onderscheiden klantprocessen behalen twee een waardering die boven de norm ligt, de overige twee liggen nèt onder de norm. Hierbij dient nog wel te worden opgemerkt dat het Nimeto de lat hoog legt door een 7,2 als norm te hanteren. 

Er zullen in eerste instantie verbeteractiviteiten geformuleerd worden voor de twee klantprocessen Nimeto en leerling. Als we dan prioriteit geven aan onderwerpen waar ook het meeste belang aan wordt gehecht door de respondenten, ziet het rijtje verbeterpunten er als volgt uit:

· explicieter aangeven wat Nimeto van het BPV-bedrijf verwacht;

· heldere informatie geven over de verantwoordelijkheden van de praktijkbegeleiders;

· het adequaat reageren op ontwikkelingen in het bedrijfsleven;

· en de ondersteuning tijdens de bpv-periode.  

Verbeteractiviteiten

Naar aanleiding van bovenstaande uitkomsten, gaat Nimeto op korte termijn (dec. ’07- jan. ’08) de volgende verbeteringen uitvoeren voor de afdeling IDEB.

· Nimeto zal beter aangeven wat het van de BPV-bedrijven verwacht en meer informeren over de verantwoordelijkheden van de praktijkbegeleiders. Hiertoe zal Nimeto de richtlijnen voor de bedrijfsbegeleider specifieker maken; 

· Om adequater te kunnen reageren op ontwikkelingen in het bedrijfsleven, zal er een gesprek worden gepland tussen vakdocenten en vertegenwoordigers van het bedrijfsleven. Doel van het gesprek is om te weten wat er in het bedrijfsleven speelt en hoe Nimeto hierop in kan spelen; 

· Naast de BPV-bezoeken die vanuit Nimeto afgelegd worden, zal er voortaan ook tussentijds telefonisch contact gezocht worden met de praktijkbegeleider. Op deze manier hoopt Nimeto de ondersteuning tijdens de BPV-periode te optimaliseren;

· Op termijn zal er aandacht besteed worden aan het vergroten van de vakinhoudelijke kennis en de vaktechnische vaardigheden van de leerling. Met de invoering van het competentiegerichte onderwijs vanaf schooljaar 2008- 2009 zullen deze aspecten meer aandacht krijgen. 
